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Psychologie fiir Flihrungskrafte

haufig als Coach, Vertrauensperson oder Vermittler gefordert. Um in
allen diesen Rollen bestehen zu kénnen, bedarf es eines soliden
psychologischen Grundwissens.

In diesem Seminar lernen Sie, Ihr psychologisches Wissen zu nut-
zen, um Ihr Verhalten auf unterschiedliche Menschen und Situatio-
nen gekonnt und wirkungsvoll abzustimmen. So erkennen Sie
schnell unnétige Spannungen und Iésen Konflikte.

Kurzbeschreibung Termine
Als Fihrungskraft begegnen Sie jeden Tag unterschiedlichen Men- 11.-12.07.2019
schen mit diversen Interessen und Erwartungshaltungen. Sie sind Nirnberg

09:00 - 17:00 Uhr

Inhalt

Preis

e Die Psychologie im taglichen Leben
e Mit welchen Einflissen sind Sie taglich konfrontiert?
e Ihre Einstellung - Ihr Verhalten
e Glaubenssatze - welche wirken negativ, welche positiv
e In der Tiefe der Kommunikation
e Praktische Ziele und Ich-Zustdnde in der Transaktionsana-
lyse
e Thre kommunikative Werkseinstellung
e Das konzedierte Territorium - Konzentration auf Uberein-
stimmung anstatt auf das Strittige
¢ Kommunikation, Gesprachsfiihrung und Konflikte
¢ Kommunikation, Gesprachstechniken, Feedback
e Wichtige Signale beim Gegenlber erkennen und verstehen
e Bewusst auch nonverbale Kommunikation eingehen
e Konflikte - Stérung und Klarung
e Verhaltensmodell DISG
e Schatzen Sie Ihr Verhalten ein
¢ Diagnosefahigkeit erwerben, typenorientiert handeln
e Welche Konflikte, Angste liegen hinter Ihrem Verhalten - wie
nutzen Sie dieses Wissen
e Ihre Beziehungskompetenz als Chef
e Emotionale Intelligenz fur sich nutzen
e Authentisch und reflektiert mit Konflikten und Stresssituatio-
nen umgehen
e Unterschiedliche Charaktere im Job: Wie auch schwierige
Zusammenarbeit gelingt

€ 920 zzgl. 19%
MwSt.

Zielgruppe

Trainer

Geschéftsflihrer, Flihrungskréfte, Fachkrafte, Selbstandige

M. Grande-Lubker

Methoden

Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, Selbsterfahrung
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